

Аналитическая справка

о  работе с обращениями  граждан, поступивших  в 2012 году.


В Администрацию города Прокопьевска в  2012 года   поступило 5442 обращения (2011 – 6562),  из них 2007  из  Администрации Кемеровской области (2011-2220), в Администрацию Президента РФ поступило – 316 обращений (2011-219). 


В письменном виде принято 1080 обращений (2011-1694) от прокопчан, в электронном виде на сайт города поступило 442 обращения (2011-528).


Главой города проведено 17 приемов по личным вопросам из них 4 приема выездных, во время которых  принято 807  человек (2011-817).Заместителями  проведено 88 приемов и принято 1106 человек (2011-1831).


Тема обеспечения права на жилище - одна из ведущих в обращениях жителей города, с ней связано 633 письма (2011-818).  Особенно остро жилищный вопрос волнует жителей льготных категорий населения, средства на приобретение жилья которым выделяются из федерального и регионального бюджетов. Они  просят ускорить переселение из ветхого и аварийного жилья. Анализ почты показывает, что большее количество  обратившихся  граждан в разные инстанции  рассчитывают на получение бесплатного жилья. 


По-прежнему много обращений от жителей вызваны продолжающимся сокращением инвестиций, направляемых на жилищное строительство, уменьшением средств, получаемых из государственного бюджета по федеральным программам, прекращением выдачи льготных субсидий. В связи с этим растет количество, как первичных  обращений, так  и повторных.   


В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 №1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2011-2015годы на 01.01.2013года на очереди для предоставления социальной выплаты стоят 615 молодых семей. Из них в 2012году улучшили свои жилищные условия 11 семей путем предоставления им социальной выплаты.


По вопросам жилищно-коммунального хозяйства в 2012г поступило  688 обращений  (2011-1497).


Обращения   граждан  поступают по  вопросам  благоустройства  внутриквартальных территорий, по проведению ремонта кровли домов, подъездов, инженерных сетей. Продолжают поступать обращения от жителей частного сектора по оказанию помощи в ремонте водопроводных сетей, по ремонту дорог, вывозу мусора.


На территории города расположено 16 поселков, в которых:           

877 улиц частного сектора, 33тыс. домов, в которых проживают 92 тыс. человек.


В 2012году устранено 765 утечек (2011-635) по обращениям жителей проживающих  в частном секторе, отгрейдировано и частично отсыпано щебнем 22км. дорог, установлено 77 контейнеров для мусора. Отремонтировано 5 мостов и построено 2 новых, спилено 28 аварийных деревьев.


В конце ноября 2012года выпала двухмесячная норма осадков. К сожалению, не все жители  города отнеслись с пониманием к сложившейся форс мажорной ситуации и обращались во все инстанции с жалобами на неоперативную работу  по очистки улиц от снега. Однако коммунальные и дорожные службы работали круглыми сутками, чтобы быстро привести в порядок не только центральные автомагистрали, но и улицы частного сектора.  

       По вопросам социальной поддержки и оказанию материальной помощи в 2012году обратилось 1017 человек (2011-1085).По муниципальной программе «Здоровье прокопчан»  отдохнуло 600 человек (2011-600). А с 2007года в рамках реализации данной программы уже отдохнуло 3372 прокопчан. Муниципальному бюджету это обошлось в сумму 65,5 мил.руб.   

        Оказана  материальная помощь 791чел. (2011-689) на сумму  6663700 руб.(2011-6417600).


По вопросам образования, науки, культуры и спорта поступило  474 обращения (2011-427). Главным остается вопрос  предоставления мест в дошкольных учреждениях. В 2012 в городе было создано 1207 дополнительных мест для детей в возрасте от 1,5 до 7 лет, из них – 987 дополнительных мест – доукомплектование действующих групп, 220 мест – открытие детского православного центра.  (2011-1673)


Сейчас принимаются меры по привлечению средств для капитального  ремонта муниципальных дошкольных  образовательных учреждений. Эти меры позволят больше охватить детей дошкольным образованием в следующем году.  
Городские власти города постоянно информируют прокопчан о решении злободневных проблем. 


Регулярные выступления по телевидению руководителей и главы города, встречи с населением являются эффективным средством постоянного общения власти с населением.


Вместе с тем в работе  администрации города с обращениями граждан имеют место определенные недостатки, невнимательное отношение должностных лиц  к обращениям граждан. Так, начальнику отдела частного сектора Галимову Р.Г. вынесен выговор с лишением премии за  невыполнение от 02.05.2006г.ФЗ №59 по работе с обращениями граждан.


Благодаря улучшению исполнительской  дисциплины, повышению качества ответов, снижается доля обращений  рассмотренных с нарушением поставленного срока.

