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А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я    Г О Р О Д  А    П Р О К О П Ь Е В С К А


653000, г. Прокопьевск,                                       

пр. Шахтеров,41, тел.: 67-42-53                      

от _____________ № __________        

                                                 Информация
          о  повышении результативности рассмотрения  обращений граждан в                               органах   государственной власти Кемеровской области                                       и органах местного самоуправления 
        В администрацию города Прокопьевска в 2013 году поступило 5135 обращений (2012 г. - 5442), из них 1902 (2012 г. – 2007) из Администрации Кемеровской области. 
В письменном виде принято 1261 обращение (2012 г. - 1080) от прокопчан, в электронном виде на сайт города поступило 639 обращений (2012 г. - 442).
Главой города принято 627 человек (2012 г. - 807). Заместителями главы города принято 706 человек (2012 г. - 1106).

 Обращения граждан рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» с выездом на место, комиссионно, с привлечением депутатов городского Совета народных депутатов, Государственной жилищной  инспекции. Составляются акты о выполненной работе с обязательной подписью заявителя, промежуточные ответы ставятся на дополнительный контроль.

                                     Жилищная и коммунальная сфера. 
     
  По жилищным вопросам обратилось 682 прокопчанина (2012 г. -  633). В городе  продолжается снос жилья по федеральной программе ГУРШ, переселение жителей из ветхого и аварийного жилья. В 2013 году введено в эксплуатацию  60,5 тыс.кв. метров жилья.
           По подпрограмме «Обеспечение жильем социально-незащищенных категорий граждан» свои жилищные условия улучшили 77 семей, в том числе:
- многодетные - 6 семей;

- дети-сироты - 43 семьи;

- бюджетная категория граждан - 28 семей.

           По подпрограмме «Переселение граждан из аварийного жилья» предоставлено   - 184 квартиры, из них:

- по Региональной целевой программе «Жилище» - 13 квартир;
- по Федеральной ГУРШ – 146 квартир;

- по ФЗ-№185 – 19 квартир;

- администрацией города приобретено - 6 квартир.

           «Долгосрочные целевые займы и субсидии» - 11 семей;

           Жилье, построенное за счет средств граждан и предприятий, -  927 семей, в том числе индивидуальные жилые дома – 901 семья. 

            Обеспечение жильем молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий – 10 семей, из них:

- по Федеральной целевой программе «Жилище» - 7 семей;

- конкурс « Молодая семья» - 3 семьи.

            «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем отдельных категорий граждан»   обеспечены жильем 24 семьи, из них:

- участники ВОВ – 23 семьи;

- инвалиды – 1 семья;
- ипотечное кредитование (ОАО «АИЖК) – 23 семьи.
                     По вопросам жилищно-коммунального хозяйства.
          В 2013 году поступило 781 обращение (2012 г. -  688).
          В 2013 году в 8 многоэтажных домах  заменили лифты, отремонтировали внутридомовые инженерные сети, а также в жилфонде отремонтировано 614 кровель, 385 подъездов, 110 подъездных козырьков, 250 балконных плит, 18 км. межпанельных швов, отремонтировано 65 дворов МКД с асфальтированием и установкой 23 детских игровых площадок. За 2013 год во всех котельных выполнялись мероприятия по ремонту оборудования. Произведена капитальная реконструкция котельной №23, на которую дополнительно подключено для отопления и ГВС 25 жилых домов от ведомственной котельной ООО «ПК «Энергия» (завод «Продмаш»). От котельной №23 до жилых домов построена новая тепловая сеть протяженностью 1,4 км. Заменено 10 км. ветхих тепловых сетей и  9,5 км. сетей водоснабжения.
           В городе произведен текущий ремонт городских дорог- 90 км и отремонтировано капитально – 14,2 км.
                      Социальное обеспечение и социальное страхование.
             В 2013 году поступило 872 обращения (2012 г. - 1017).            Администрацией города оказана материальная помощь 935 прокопчанам на сумму 7 млн. 800 тыс. рублей.
             Материальная помощь оказана: погорельцам (8 семьям), в связи с необходимостью лечения и обследования (98 гражданам), на ремонт жилья (35 семьям),  на приобретение  угля  (42 семьям),  на подготовку к выпускному вечеру (26 учащимся), многодетным семьям и сиротам (19 человекам), гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (462 человека).

           Продолжает работать отделение социальной адаптации для работы с людьми, освободившимися из мест лишения свободы, и без определенного места жительства. Им (310 гражданам) оказана адресная помощь продуктами питания, одеждой, хозтоварами, финансовыми средствами.


По «Программе оздоравления прокопчан» жители города имеют уникальную возможность – поправлять здоровье за счет бесплатно выделяемых городом путевок в санаторий «Прокопьевский».  Возможностью бесплатно отдохнуть в санатории в этом году воспользовались 666 человек (на сумму 16 млн. руб.). Программа действует с 2007 года. За 7 лет оздоровлено 4038 прокопчан (на сумму 81564 тыс. руб.).
            Уже три года в городе работает социальное такси, которое оказывает услуги инвалидам с нарушением опорно-двигательной системы, участникам ВОВ и людям старше 80 лет. В 2013 году услугами Социального такси воспользовались 476 человек, в том числе 78 благотворительно.

           На базе оздоровительного лагеря «Чайка» бесплатно оздоровлено 160 детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 
           В текущем году овощные наборы от  администрации города получили 200 семей (стоимость одного набора 900 руб.) и еще 5 семей получили наборы от частного лица. Транспортировка осуществлялась благотворительным транспортом.

           Благотворительный уголь по Губернаторской акции был  доставлен бесплатно 801 семье.  Благотворительный уголь от города  также  бесплатно получила 41 семья.  
                             По вопросам образования, науки и культуры. 
           В администрацию города поступило 141 обращение (2012г.  – 436).

           В  2013 году открыты детские сады: №6 на 142 места, №15 на 120 мест, №14 на 90 мест,  №108 на 220 мест, в детских садах №110 дополнительно открыто 2 группы на 60 мест, в №75 дополнительно открыта 1 группа на 35 мест, создано 774 дополнительных места за счет уплотнения действующих групп, тем самым ликвидирована очередность в детские сады от 3-х до 7-ми лет.
            На базе структурного подразделения Центра дополнительного образования «Ровесник» в 10-микрорайоне открыт Центр раннего развития «Золотой ключик» на 20 мест.

            В 2013 году завершен капитальный ремонт Детской художественной школы №8.     

            В городе проведена акция «Первое сентября - каждому школьнику», в ходе которой за счет средств областного бюджета 438 детей из многодетных и малообеспеченных семей получили материальную помощь в размере 5 тыс. рублей, 37 многодетных семей получили в размере 10 тыс. рублей, для приобретения одежды, обуви, канцелярских принадлежностей. За счет средств местного бюджета 500 детям оказана материальная помощь в размере  3 тыс. рублей (1500,0 тыс. рублей).
                                         По вопросам здравоохранения.
             По вопросам здравоохранения в 2013 году поступило 70 обращений (2012- 38).
              С целью улучшения доступности медицинской помощи жителям отдаленных районов города проводились выезды главных и ведущих специалистов управления здравоохранения. Проведено 5 выездов, осмотрено 194 человека, даны рекомендации по обследованию и лечению.

              Всем обратившимся о помощи в госпитализации в медицинские учреждения оказано содействие. В 2013 году проведено 13 заседаний врачебной комиссии управления здравоохранения с целью уточнения диагноза и дальнейшей тактики ведения пациентов.

              Произведен капитальный ремонт в лечебном корпусе городской инфекционной больницы. Текущий ремонт проведен в терапевтическом отделении городской больницы №4, в ЛОР - отделении городской больницы №3. Выполнен частичный ремонт кровли гинекологического, урологического отделения городской больницы №1.

              Приобретено медицинское оборудование, медицинская  и корпусная мебель:

- в городскую больницу №3 – флюорограф и электокардиограф;

- в городскую больницу №4 – флюорограф;

- в инфекционную больницу – рентгенологическое оборудование.
              Традиционными и регулярными стали встречи главы города и его заместителей с различными категориями населения: молодежью, ветеранами войны и труда, представителями трудовых коллективов. Тесная связь с руководителями предприятий для решения проблем трудящихся стабилизирует социально-экономическую обстановку в городе.

              Главой города  проведено 6 выездных приемов на предприятиях города. 

Глава города Прокопьевска самым первым из глав муниципальных образований Кемеровской области награжден Губернаторской премией «Медиапрестиж» в номинации «Информационная открытость».
             Заместители главы города, начальники отделов администрации и начальники управлений регулярно выступают в прямом эфире на городской ТРК «27 Плюс» в программе  «Город и мы», отвечают на вопросы телезрителей.

              Для оперативной работы с обращениями граждан продолжает работу «прямая» телефонная линия «Тепло в нашем доме». 

             В канун Дня Победы, Дня пожилого человека, Дня инвалидов проведены  «прямые телефонные линии», руководители и специалисты Комитета социальной защиты населения, образования, здравоохранения, ЖКХ дают разъяснения по вопросам, волнующих граждан. 

            Специалистами Комитета социальной защиты населения проведены 4 встречи с населением с целью разъяснения вопросов, жилищно-коммунальных услуг, организованы выезды мобильных бригад в отдаленные поселки города. В 2013 году такие акции проведены в поселках Иванцовка и Веселый, Красный углекоп, Березовая Роща, где жителям оказывалась помощь продуктами, вещами, обувью, горячим питанием, консультациями психологов и юристов. Все услуги предоставляются бесплатно.
            Жителям безвозмездно оказывается юридическая помощь в составлении заявлений в различные инстанции. В текущем году было дано 715 консультаций,  оказано содействие в оформлении 10 заявлений в суд. Консультации гражданам предоставляются бесплатно. 

             В целях повышения юридической грамотности населения на базе Центральной библиотеки в течение 10 лет работает Центр правовой информации, куда только за 2013 году обратилось 613 человек. 
             Работает интернет - сайт, где каждый прокопчанин имеет возможность разместить любой вопрос и получить компетентный ответ. Ежемесячно на официальном сайте администрации города Прокопьевска размещаются данные о приеме граждан и обобщенная информация о результатах рассмотрения обращений и принятых мерах. 

             Информация о выполнении работы по результатам изучения практики работы с обращениями граждан в администрации Прокопьевского городского округа. 
             Учтены все указанные замечания в работе отдела, устранены выявленные недостатки. 

             В здании, где проводится прием граждан, установлены видеокамеры в целях обеспечения безопасности граждан и работников администрации. Кроме того, для удобства посетителей установлена напольная вешалка, которая также находится под видеонаблюдением.
             Подготовлены именные таблички для лиц, ведущих прием, и для приглашенных на прием специалистов.

             С учетом принятых замечаний в настоящее время производится полное оформление карточек личного приема. Ведется регистрация и заполнение карточек по обращениям, поступившим по телефону.

             В соответствии с требованиями разработана и заполняется форма карточки регистрационного учета по обращению граждан для главы города и его заместителей. 

             Дела по рассмотренным обращениям граждан формируются в соответствии с требованиями делопроизводства, с приложением всех материалов, относящихся к их рассмотрению.

             Ответы на устные и письменные обращения главой и его заместителями ставятся на дополнительный контроль или списываются «в дело».

             Специалистам канцелярии по личному приему граждан и письменным обращениям особо обращено на усиление контроля за сроками и качеством рассмотрения обращений граждан, о выполнении всех требований Федерального закона от 02.05.2006 г. №59-ФЗ по работе с обращениями граждан. 
             В соответствии с письмами и телеграммами Губернатора Кемеровской области А.Г.Тулеева безотлагательно принимаются соответствующие меры, налагаются дисциплинарные взыскания.  

        
С уважением, 
глава города Прокопьевска                                                        В.А. Гаранин






