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КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ПРОКОПЬЕВСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ПРОКОПЬЕВСКА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
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от 11.09.2019г.                                                                                                 № 139-п
Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной  

услуги «Выдача разрешения на производство

земляных работ»

           На основании статьи 16 Федерального закона от 06.10.2003 № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», статьи 13 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ                           «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подпункта 4.11.1 пункта 4.11 Правил благоустройства территории Прокопьевского городского округа, утвержденных решением Прокопьевского городского Совета народных депутатов от 14.11.2017 № 480:

           1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на производство земляных работ» согласно приложению к настоящему постановлению.

           2. Пресс-секретарю главы города Прокопьевска (И.А. Ахмедова) опубликовать настоящее постановление в газете «Шахтерская правда». Начальнику отдела информационных технологий администрации города Прокопьевска (И.В.Митина) разместить настоящее постановление в регистре муниципальных нормативных правовых актов Кемеровской области                                     и на официальном сайте администрации города Прокопьевска в сети «Интернет».
           3. Контроль  за  исполнением   настоящего  постановления  возложить                  на первого заместителя главы города Прокопьевска (В.В.Старченко).
          Глава

города Прокопьевска                                                                               А.Б. Мамаев
                                                                              Приложение

                                                                            к постановлению администрации 

                                                                            города Прокопьевска

                                                                            от 11.09.2019 № 139-п
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешения на производство земляных работ» 

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента.

Предметом регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на производство земляных работ» (далее - административный регламент и муниципальная услуга) являются отношения, возникающие при обращении физических или юридических лиц, либо их представителей в администрацию города Прокопьевска - с заявлением о предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей.

Физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальную услугу, или в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ), с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в письменной форме, имеющее намерение осуществить производство земляных работ, связанных с проведением ремонта подземных сооружений и коммуникаций, не требующих разрешения на строительство, за исключением земляных работ, направленных на устранение аварий, произошедших при эксплуатации подземных сооружений и коммуникаций на территории города Прокопьевска (далее - заявитель).


От имени заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги может обратиться представитель заявителя, действующий в силу полномочия, основанного на доверенности, указании закона.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе на официальном сайте, а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги является открытой и общедоступной. Данная информация предоставляется администрацией города Прокопьевска (далее – администрация) бесплатно. Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, можно получить:

- посредством личного консультирования специалистом в помещении администрации;

- специалистами МФЦ;
- непосредственно в помещении администрации с использованием информационных стендов;

- с использованием средств телефонной, почтовой и электронной связи;

- через средства массовой информации;

- на официальном сайте администрации города Прокопьевска                                  в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (www.pearlkuz.ru);

- на региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций) Кемеровской области (http://42.gosuslugi.ru/pgu);

- на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru).

Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги и ее результатах осуществляется специалистами при личном приеме заявителя, а также с использованием средств телефонной, почтовой и электронной связи.

При индивидуальном устном информировании заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги специалист сообщает информацию по следующим вопросам:

- дни и часы приема заявителей;

- порядок и сроки предоставления муниципальной услуги и получения результата муниципальной услуги;

- категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

- перечень документов, требуемых от заявителя и необходимых для получения муниципальной услуги;

- требования к оформлению документов;

- последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;

- входящие номера, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления;

- необходимость представления дополнительных документов и сведений;

- порядок внесудебного обжалования действий (бездействия) и решений администрации, должностных лиц и муниципальных служащих.

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменного обращения.

При ответе на телефонные звонки специалист должен назвать свои фамилию, имя, отчество, занимаемую должность, предложить гражданину представиться и изложить суть вопроса.

Специалист при общении с заявителем (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к заявителю. Устное информирование    о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор, в том числе по причине поступления звонка на другой аппарат.

Специалист, осуществляющий устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и прямо или косвенно влияющее на индивидуальное решение гражданина.

Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должен принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможности предоставления полной информации специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен предложить гражданину обратиться за необходимой информацией  в письменном виде либо назначить другое, удобное для него время для устного информирования по интересующему его вопросу, либо переадресовать телефонный звонок другому специалисту (должностному лицу), или сообщить номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

Время разговора в ходе индивидуального устного информирования                 не должно превышать 10 минут.

Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при письменном обращении гражданина в администрацию или МФЦ посредством электронной почты осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, электронной почтой или вручения их лично заявителю.

При индивидуальном письменном информировании обращение гражданина рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации.

Содержание ответа на письменное обращение должно максимально полно отражать объем запрашиваемой информации.

В ответе на письменное обращение должностное лицо (специалист), подготовившее данный ответ, должно указать свои должность, фамилию, имя, отчество, а также номер телефона для справок.

Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, на Едином портале государственных и муниципальных услуг, на официальном сайте администрации и сайтах органов, учреждений, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также на информационных стендах в местах предоставления услуги.


1.3.2. Порядок, форма, место размещения и способы получения справочной информации, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, и в МФЦ.

К справочной информации относится следующая информация:

- место нахождения и графики работы органа, предоставляющего услугу, его структурных подразделений, предоставляющих услугу, государственных и муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги, а также МФЦ;

- справочные телефоны структурных подразделений органа, предоставляющего муниципальнкю услугу, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора;

- адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи органа, предоставляющего услугу, в сети «Интернет».

Сведения о местонахождении, контактных телефонах, адресах официальных сайтов организаций и  электронной почте, графиках работы размещаются, на информационных стендах МФЦ, на официальном сайте администрации.

Справочная информация не приводится в тексте настоящего регламента и подлежит обязательному размещению на официальном сайте администрации, в сети «Интернет», в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - федеральный реестр) и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций). Органы, предоставляющие услугу, обеспечивают в установленном порядке размещение и актуализацию справочной информации в соответствующем разделе федерального реестра и на соответствующем официальном сайте в сети «Интернет».

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: выдача разрешения на производство земляных работ.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляет администрация.

Ответственным за предоставление муниципальной услуги является заместитель главы города Прокопьевска по благоустройству и дорожному комплексу. 

При предоставлении муниципальной услуги в целях получения согласования документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и проверки сведений, представленных заявителем, осуществляется взаимодействие со следующими государственными органами, органами местного самоуправления, предприятиями, учреждениями и организациями:

1) Комитет по управлению муниципальным имуществом города Прокопьевска (653000, г. Прокопьевск, пр-кт Шахтеров,41);

2) Управление жилищно - коммунального хозяйства администрации города Прокопьевска (653000, г. Прокопьевск, ул. Рудничная,6);

3) заместитель главы города Прокопьевска по промышленности, транспорту и связи (653000, г. Прокопьевск, пр-кт Шахтеров,41);

4)  ОГИБДД УВД по г. Прокопьевску.
Предоставление муниципальной услуги возможно также через обращение в МФЦ  (653000, г. Прокопьевск, ул. Институтская, 15, 653000,               г. Прокопьевск, ул. Комсомольская,3).

Администрация не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, учреждения и организации, за исключением услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для представления муниципальной услуги, утвержденный нормативным правовым актом Прокопьевского городского Совета народных депутатов.

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителю разрешения на производство земляных работ либо решения                 об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ (далее по тексту - решение об отказе).

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 10 дней со дня поступления в администрацию заявления на получение разрешения на производство земляных работ со всеми необходимыми документами, предусмотренными п. 2.6 настоящего Регламента. 

Приостановление предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

Выдача (направление) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляется в течение одного рабочего дня с момента  подписания.

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, не приводится в тексте настоящего административного регламента. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), подлежит обязательному размещению на официальном сайте администрации, в федеральном реестре и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций). 

Администрация обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, на официальном сайте, а также в соответствующем разделе федерального реестра.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления.

Заявитель представляет:

а) заполненное заявление о предоставлении  разрешения на производство земляных работ (примерная форма приведена в приложении №1 к настоящему регламенту); 

б) документ, удостоверяющий личность заявителя;

в) доверенность (при подаче заявления уполномоченным лицом субъекта деятельности);

г) проект производства работ (рабочая документация), предварительно согласованный с владельцами подземных коммуникаций и сооружений, которые проходят по земельному участку, а так же с правообладателями подземных и надземных сетей в случае производства работ в охранной зоне сетей;

д) график производства работ и полного восстановления нарушенного дорожного покрытия, зеленых насаждений и других элементов благоустройства, утвержденный заказчиком и подрядчиком;

е) проект производства работ по восстановлению нарушенного благоустройства, утвержденный подрядчиком, включающий в себя план места производства работ с указанием условий и методов производства работ;

ж) схему организации движения транспортных средств и пешеходов на период проведения ремонтных работ на проезжей части с расстановкой дорожных знаков и указателей, с указанием мест разрытий. В случае, если производство земляных работ будет препятствовать проезду транспортных средств по автомобильным дорогам и улицам, на схеме должны быть отображены объездные пути на время производства работ, согласованные с ОГИБДД УВД по г.Прокопьевску и заместителем главы города Прокопьевска по промышленности, транспорту и связи; 
з) копия приказа о назначении лица, ответственного за проведение работ;

Заявители или их уполномоченные представители представляют документы, указанные в п. 2.6 настоящего административного регламента,            в подлинниках (для сверки) и копиях. Сверка производится специалистом администрации немедленно, после чего подлинники документов возвращаются заявителю. В случае представления нотариально заверенных копий документов подлинные документы не представляются.

Требования к оформлению документов для предоставления муниципальной услуги:

1) тексты документов должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения;

2) фамилии, имена, отчества физических лиц, адреса их места жительства пишутся полностью;

3) в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных в них исправлений;

4) документы не могут быть исполнены карандашом;

5) документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволит однозначно истолковать их содержание;

6) тексты и изображения на ксерокопированных документах должны быть разборчивы и соответствовать содержанию оригинала документа;

7) документы должны быть исполнены на русском языке (документы иностранного государства удостоверяются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации).

Требования к оформлению заявления, указанного в настоящем пункте:

1) заявление оформляется в единственном экземпляре - подлиннике;

2) заявление подписывается лично заявителем либо его представителем.

Одновременно с принятием заявления отбирается согласие на обработку персональных данных.
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

Администрация осуществляет согласование следующих документов:

- графика производства работ и полного восстановления нарушенного дорожного покрытия, зеленых насаждений и других элементов благоустройства, утвержденного заказчиком и подрядчиком, - с Управлением жилищно-коммунального хозяйства администрации города Прокопьевска,                       а в случаях производства работ, связанных с изменением условий движения транспортных средств на автомобильных дорогах города, - с отделом промышленности, энергетики, транспорта и связи администрации города Прокопьевска;

- схемы организации движения транспортных средств и пешеходов                  на период проведения ремонтных работ на проезжей части с расстановкой дорожных знаков и указателей, с указанием мест разрытий - с Управлением жилищно-коммунального хозяйства администрации города Прокопьевска и заместителем главы города Прокопьевска по промышленности, транспорту и связи.

Заказчик земляных работ вправе самостоятельно согласовать со структурными подразделениями администрации документы, указанные                     в настоящем пункте, и представить их в администрацию.
Запрещается требовать от заявителя:

- представление документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, настоящим административным регламентом;

- представление документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органов, предоставляющих услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- представление документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрены.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основания для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги не предусмотрены.

Основанием для подготовки решения об отказе являются:

- наличие в предъявленном пакете документов и материалов недостоверной информации;
- отсутствие документов, предоставление которых возложено настоящим регламентом на заявителя; 
- наличие произведенных земляных работ;

- несоответствие представленных документов требованиям, установленным п. 2.6 настоящего административного регламента;

- наличие мотивированного заключения органов, указанных в пункте 2.7  настоящего административного регламента, об отказе в согласовании документов.

2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги:
1) выдача разрешений на снос зеленых насаждений, расположенных на территории города Прокопьевска, - при наличии зеленых насаждений в зоне производства земляных работ и необходимости их сноса. Данная услуга предоставляется администрацией города Прокопьевска. Разрешение на снос зеленых насаждений выдается при условии предварительной оплаты восстановительной стоимости зеленых насаждений, подлежащих сносу, за исключением случаев, установленных Правилами благоустройства территории Прокопьевского городского округа;

2) выдача решения о разрешении размещения объекта (для объектов, размещение которых может осуществляться на землях и земельных участках, находящихся в государственной или муниципальной собственности, без предоставления земельных участков и установления сервитутов. Перечень объектов определен постановлением Правительства Российской Федерации от 03.12.2014 № 1300 «Об утверждении перечня видов объектов, размещение которых может осуществляться на землях или земельных участках, находящихся в государственной или муниципальной собственности, без предоставления земельных участков и установления сервитутов». Данная услуга предоставляется Комитетом по управлению муниципальным имуществом города Прокопьевска.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги. 

Услуга предоставляется бесплатно. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы.

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, предоставляются бесплатно.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги: не более 15 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

Заявление регистрируется в день поступления  в администрацию, МФЦ.

Специалист по приему заявлений  администрации, либо МФЦ, вносит в Журнал регистрации заявлений (далее - Журнал):

- порядковый номер записи (регистрационный номер);

- дату подачи заявления и документов;

- данные о заявителе.

Специалист по приему заявлений проставляет порядковый номер и дату приема на титульном листе заявления. 

В случае личного обращения заявителя ему сразу же выдается расписка в получении документов. В случае обращения заявителя по почте расписка            в получении документов направляется в течение двух рабочих дней.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Помещения, в которых осуществляются действия по предоставлению муниципальной услуги, обеспечиваются компьютерами, средствами связи, включая доступ к сети «Интернет», оргтехникой, канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, наглядной информацией, стульями и столами, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, доступом к региональной системе межведомственного электронного взаимодействия, а также обеспечивается доступность для инвалидов к указанным помещениям в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. Состояние помещений должно отвечать требованиям санитарно-эпидемиологических правил, нормативов. В помещениях, в которых оказывается услуга, проходы к запасным выходам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободны. Во время пребывания людей в помещении двери основных и эвакуационных выходов не должны запираться на замки и труднооткрывающиеся запоры, необходимо обеспечить возможность быстрого открывания дверей эвакуационных выходов изнутри. 

Места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги должны оборудоваться стульями и столами, канцелярскими принадлежностями, обеспечиваться образцами заявлений.
Места ожидания и приема заявителей оборудуются стульями и (или) кресельными секциями, и (или) скамьями.
Информационные материалы, предназначенные для информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей, и обновляются по мере изменения действующего законодательства, регулирующего предоставление муниципальной услуги, и справочных сведений.

Для обеспечения доступности получения муниципальной услуги маломобильными группами населения здания и сооружения, в которых оказывается муниципальная услуга, оборудуются согласно нормативным требованиям свода правил СП 59.13330.2012. «Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001», утвержденного приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 27.12.2011 № 605 «Об утверждении свода правил «СНиП 35-01-2001 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения»  (СП 59.13330.2012)». 

В помещении, в котором осуществляется прием маломобильных групп населения, должны быть в наличии медицинская аптечка и питьевая вода. При необходимости специалист администрации, осуществляющий прием, может вызвать скорую помощь.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в МФЦ (в том числе в полном объеме). 

К показателям доступности и качества муниципальной услуги относятся:

- соответствие процедуры оказания муниципальной услуги утвержденным регламентам и стандартам качества оказания муниципальной услуги;

- время, необходимое для получения заявителем муниципальной услуги, начиная от даты подачи заявления до получения заявителем конечного результата (нормативно установленное и фактическое, отклонение реальных от нормативно установленных значений);

- наличие исчерпывающей информации по оказанию муниципальной услуги в местах ожидания;

- наличие жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание муниципальной услуги;

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- наличие информационных стендов о порядке предоставления муниципальной услуги;

- консультирование заявителей;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте администрации;

- возможность предоставления муниципальной услуги путем обращения в МФЦ;

- удовлетворенность получателей оказанием муниципальной услуги, ее качеством и доступностью.

Количество взаимодействий заявителя со специалистом администрации при предоставлении муниципальной услуги - 2.
Продолжительность взаимодействий заявителя со специалистом администрации при предоставлении муниципальной услуги — не более 15 минут.
Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги и ее результатах осуществляется специалистами при личном приеме заявителя, а также с использованием почтовой, телефонной и электронной связи.

Возможно получение муниципальной услуги через МФЦ. 

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме. 

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме не предусмотрено.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1. Состав административных процедур. 

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующую административные процедуры:

- выдача разрешения на производство земляных работ;
- отказ в выдаче разрешения на производство земляных работ.
Административная процедура включает в себя следующие административные действия:

1) прием и регистрацию заявления на выдачу разрешения на производство земляных работ;

2) осмотр объекта перед проведением земляных работ;

3) согласование графика производства работ и полного восстановления нарушенного дорожного покрытия, зеленых насаждений и других элементов благоустройства;
4) согласование схемы организации движения транспортных средств и пешеходов на период проведения ремонтных работ;
5) рассмотрение заявления на выдачу разрешения на производство земляных работ;
6) принятие решения о предоставлении либо отказе в предоставлении заявителю разрешения на производство земляных работ;

7) выдача заявителю разрешения на производство земляных работ либо  отказа в выдаче разрешения.

Блок-схема последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги приводится в приложении № 2                    к настоящему административному регламенту.

3.2.  Последовательность и сроки выполнения административных действий, требования к порядку их выполнения.

3.2.1. Прием и регистрация заявления на выдачу разрешения на производство земляных работ.

Основанием для начала административного действия является поступление заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Специалист администрации или специалист МФЦ, уполномоченный на прием заявлений, при обращении заявителя устанавливает предмет обращения, личность заявителя по предъявленному документу, удостоверяющему личность, наличие полномочий у представителя, если заявление подано представителем, проверяет наличие всех необходимых документов исходя из перечня документов, установленных  п. 2.6 настоящего административного регламента.

Специалист администрации или специалист МФЦ, уполномоченный на прием заявлений, при личном обращении заявителя сверяет оригиналы с предоставленными копиями документов. Сверка документов производится немедленно путем проставления специалистом надписи «Копия верна» с указанием даты заверения копии документа, проставлением подписи, расшифровки подписи, после чего подлинники возвращаются заявителю.

Принятое заявление на предоставление муниципальной услуги регистрируется в день поступления  в администрацию или МФЦ.

Порядок регистрации заявления указан в пункте 2.14. настоящего регламента.

Результатом административного действия является зарегистрированное заявление.

Способ фиксации результата административного действия - внесение соответствующей записи в журнал регистрации заявлений на выдачу разрешения на производство земляных работ.

Максимальный срок выполнения административного действия составляет 1 рабочий день. 

В случае подачи заявления и документов заявителем в МФЦ, специалист МФЦ в течение 1 рабочего дня, следующего за днем получения им указанных заявления и документов, направляет их в администрацию в порядке, установленном соглашением о взаимодействии между МФЦ и администрацией.
3.2.2. Осмотр объекта перед проведением земляных работ.
Основанием для начала административного действия является передача специалистам, уполномоченным на осмотр объекта, заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Осмотр объекта проводится специалистами в составе:

- представитель заявителя (по согласованию);

- специалист Управления жилищно-коммунального хозяйства администрации города Прокопьевска;

- специалист отдела отраслей промышленности, энергетики, транспорта и связи администрации города Прокопьевска  (в случае если работы планируется производить в зоне проезжих частей, движения общественного транспорта и пешеходов или на территории с зелеными насаждениями).

Специалисты при осмотре объекта перед проведением земляных работ определяют виды и объемы нарушаемого благоустройства.

По результатам осмотра объекта составляется акт осмотра объекта перед проведением земляных работ.

Результатом административного действия является составление акта осмотра объекта перед проведением земляных работ, либо установление наличия оснований для отказа заявителю в предоставлении разрешения.

Способ фиксации результата административного действия - составление акта осмотра объекта перед проведением земляных работ.

Максимальный срок выполнения административного действия составляет не более 3-х рабочих дней со дня регистрации заявления.

3.2.3. Согласование графика производства работ и полного восстановления нарушенного дорожного покрытия, зеленых насаждений и других элементов благоустройства.

В случае, если представленный заявителем график производства работ и полного восстановления нарушенного дорожного покрытия, зеленых насаждений и других элементов благоустройства не согласован, то специалист администрации, уполномоченный на прием заявлений, подготавливает сопроводительное письмо и в течение одного рабочего дня направляет копию графика производства работ и полного восстановления нарушенного дорожного покрытия, зеленых насаждений и других элементов благоустройства, утвержденного заказчиком и подрядчиком, - в Управление жилищно-коммунального хозяйства администрации города Прокопьевска, а в случаях производства работ, связанных с изменением условий движения транспортных средств на автомобильных дорогах города Прокопьевска, - также заместителю главы города Прокопьевска по промышленности, транспорту и связи.

Начальник Управления жилищно-коммунального хозяйства администрации города Прокопьевска, заместитель главы города Прокопьевска по промышленности, транспорту и связи в течение двух рабочих дней рассматривают график производства работ и полного восстановления нарушенного дорожного покрытия, зеленых насаждений и других элементов благоустройства, согласовывают его, либо отказывают в его согласовании с указанием причин.
Результатом административного действия является согласование графика производства работ и полного восстановления нарушенного дорожного покрытия, зеленых насаждений и других элементов благоустройства, либо отказ в его согласовании.

Максимальный срок выполнения административного действия составляет 3 рабочих дня со дня регистрации заявления.

3.2.5. Согласование схемы организации движения транспортных средств и пешеходов на период проведения ремонтных работ.

В случае, если представленная заявителем схема организации движения транспортных средств и пешеходов на период проведения ремонтных работ не согласована, то специалист администрации, уполномоченный на прием заявлений, подготавливает сопроводительное письмо и в течение одного рабочего дня направляет копию  схемы организации движения транспортных средств и пешеходов на период проведения ремонтных работ на проезжей части с расстановкой дорожных знаков и указателей, с указанием мест разрытий -  заместителю главы города Прокопьевска по промышленности, транспорту и связи и в Управление жилищно-коммунального хозяйства  администрации г. Прокопьевска.

Начальник Управления жилищно-коммунального хозяйства администрации города Прокопьевска, заместитель главы города Прокопьевска по промышленности, транспорту и связи в течение двух рабочих дней рассматривают схему организации движения транспортных средств и пешеходов на период проведения ремонтных работ, согласовывают ее, либо отказывают в ее согласовании с указанием причин.
Результатом административного действия является согласование схемы организации движения транспортных средств и пешеходов на период проведения ремонтных работ, либо отказ в ее согласовании.

Максимальный срок выполнения административного действия составляет 3 рабочих дня со дня регистрации заявления.

3.2.5. Рассмотрение заявления на выдачу разрешения на производство земляных работ.
Основанием для начала административного действия является передача специалистам Управления жилищно-коммунального хозяйства и администрации г.Прокопьевска, отдела отраслей промышленности, энергетики, транспорта и связи администрации города Прокопьевска, уполномоченным на рассмотрение заявления, заявления, и приложенных к нему документов.
Специалисты Управления жилищно-коммунального хозяйства и администрации г.Прокопьевска, отдела отраслей промышленности, энергетики, транспорта и связи администрации города Прокопьевска, при поступлении от специалиста администрации копий документов в течение одного рабочего дня проверяют их на соответствие требованиям действующего законодательства, Правилам благоустройства территории Прокопьевского городского округа, наличие либо отсутствие оснований для отказа в предоставлении разрешения  согласно п. 2.9 настоящего административного регламента.

По результатам рассмотрения документов специалисты Управления жилищно-коммунального хозяйства администрации города Прокопьевска, отдела отраслей промышленности, энергетики, транспорта и связи администрации города Прокопьевска в течение двух рабочих дней подготавливают мотивированные заключения: об отсутствии оснований для отказа в согласовании документов, либо о наличии оснований для отказа в согласовании документов и передают на подпись начальнику Управления жилищно-коммунального хозяйства администрации города Прокопьевска, заместителю главы города Прокопьевска по промышленности, транспорту и связи.
Мотивированные заключения в течение одного рабочего дня подписываются начальником Управления жилищно-коммунального хозяйства администрации города Прокопьевска, заместителем главы города Прокопьевска по промышленности, транспорту и связи, либо лицами, исполняющими их обязанности, и направляются заместителю главы города Прокопьевска по благоустройству и дорожному комплексу.

Результатом административного действия является мотивированные заключения: об отсутствии оснований для отказа в согласовании документов, либо о наличии оснований для отказа в согласовании документов, подписанные начальником Управления жилищно-коммунального хозяйства администрации города Прокопьевска, заместителем главы города Прокопьевска по промышленности, транспорту и связи, либо лицами, исполняющими их обязанности.

Максимальный срок выполнения административного действия составляет 3 рабочих дня со дня регистрации заявления.

3.2.6. Принятие решения о предоставлении либо отказе в предоставлении заявителю разрешения на производство земляных работ
Основанием для начала административного действия является поступление заместителю главы города Прокопьевска по благоустройству и дорожному комплексу заявления с пакетом документов, включая акт осмотра объекта перед проведением земляных работ, мотивированные заключения: об отсутствии оснований для отказа в согласовании документов, либо о наличии оснований для отказа в согласовании документов, подписанные начальником Управления жилищно-коммунального хозяйства администрации города Прокопьевска, заместителем главы города Прокопьевска по промышленности, транспорту и связи, либо лицами, исполняющими их обязанности. 

Заместитель главы города Прокопьевска по благоустройству и дорожному комплексу в течение одного рабочего дня устанавливает право заявителя на получение разрешения на производство земляных работ.

При отсутствии оснований для отказа в предоставлении разрешения уполномоченный специалист администрации в течение одного рабочего дня подготавливает проект разрешения на производство земляных работ и направляет его для подписания заместителю главы города Прокопьевска по благоустройству и дорожному комплексу.

При наличии оснований для отказа в предоставлении разрешения уполномоченный специалист администрации в течение одного рабочего дня подготавливает проект отказа в выдаче разрешения на производство земляных работ и направляет его для подписания заместителю главы города Прокопьевска по благоустройству и дорожному комплексу. Проект данного решения должен содержать основания отказа со ссылкой на пункт 2.9 настоящего административного регламента.

Заместитель главы города Прокопьевска по благоустройству и дорожному комплексу в течение одного рабочего дня подписывает разрешение на производство земляных работ либо отказ в выдаче разрешения и передает его специалисту, уполномоченному на выдачу результата оказания муниципальной услуги.

Критерием принятия решения являются наличие либо отсутствие оснований для отказа в предоставлении разрешения, предусмотренных в пункте 2.9 настоящего административного регламента.

Результатом административной процедуры является подписание заместителем главы города Прокопьевска по благоустройству и дорожному комплексу разрешение на производство земляных работ либо отказ в выдаче разрешения на производство земляных работ.

Способ фиксации результата административной процедуры - регистрация уполномоченным специалистом администрации подписанного разрешения на производство земляных работ либо решения об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ в журнале регистрации заявлений на выдачу разрешений на производство земляных работ.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более 2 рабочих дней.

3.2.7. Выдача заявителю разрешения на производство земляных работ либо отказа в выдаче разрешения.

Основанием для начала административной процедуры является поступление подписанного заместителем главы города Прокопьевска по благоустройству и дорожному комплексу разрешения на производство земляных работ или отказа в выдаче разрешения на производство земляных работ. 

В случае подачи заявления и документов заявителем в МФЦ, специалист администрации в течение 1 рабочего дня, следующего за днем получения им указанных заявления и документов, направляет их в МФЦ в порядке, установленном соглашением о взаимодействии между МФЦ и администрацией.
Специалист администрации или МФЦ после регистрации подписанного разрешения на производство земляных работ либо отказа в выдаче разрешения на производство земляных работ информирует заявителя по телефону, указанному в заявлении, о принятом решении. 

Выдачу документов (разрешения на производство земляных работ или отказ в выдаче разрешения на производство земляных работ) под роспись заявителю осуществляет специалист администрации (специалист МФЦ), ответственный за предоставление муниципальной услуги.

Заявитель, явившийся для получения разрешения на производство земляных работ или отказа в выдаче разрешения, предъявляет документ, удостоверяющий личность, а представитель заявителя - документ, удостоверяющий личность, доверенность и ее копию.

Специалист проверяет предъявленные документы, предлагает заявителю или представителю заявителя поставить на экземпляре документа уполномоченного органа подпись. После чего специалист выдает заявителю или представителю заявителя разрешение на производство земляных работ либо решение об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ.

Результатом административного действия является выдача разрешения на производство земляных работ либо отказа в выдаче разрешения на производство земляных работ.

Способ фиксации результата административного действия - проставление подписи заявителя на втором экземпляре разрешения на производство земляных работ, либо на втором экземпляре отказа в выдаче разрешения на производство земляных работ или, в случае направления разрешения на производство земляных работ либо отказа в выдаче разрешения на производство земляных работ по почте, - кассовый чек.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более 1 рабочего дня с момента подписания разрешения на производство земляных работ либо решения об отказе в выдаче разрешения на производство земляных работ.

4. Формы контроля за исполнением регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляются заместителем главы города Прокопьевска по благоустройству и дорожному комплексу. 

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Плановые проверки осуществляются заместителем главы города Прокопьевска по благоустройству и дорожному комплексу, путем проведения мониторинга в соответствии с Планом мероприятий по проведению мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Прокопьевском городском округе, утвержденном распоряжением администрации города Прокопьевска от 02.09.2011 №2551-р.    

Внеплановые проверки осуществляются главой города Прокопьевска в связи с поступлением жалоб от заявителей.

Контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, включает в себя проведение опроса по вопросу качества оказания муниципальной услуги, выявление и устранение нарушений прав заявителей на предоставление муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц администрации.

При проведении опроса количество опрашиваемых потребителей муниципальной услуги должно быть достаточным для составления объективной оценки за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги. 

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

Персональная ответственность специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Порядок и формы контроля за предоставлением качества муниципальной услуги должны обеспечивать:

- объективность (оценка уровня качества предоставления муниципальной услуги основывается на реальных фактах);

- непрерывность (оценка уровня качества предоставления муниципальной услуги осуществляется ежегодно и направлена на получение результатов измерений количественной и качественной динамики);

- сравнимость (оценка уровня качества предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании проведения сравнительного анализа с другими муниципальными образованиями Кемеровской области);

-  результативность (оценка уровня качества предоставления муниципальной услуги в отчетном периоде осуществляется с целью повышения уровня качества предоставления муниципальных услуг в очередном периоде);

- сопоставимость (оценка уровня качества предоставления муниципальной услуги, проведенная в прошлом периоде, должна быть сопоставима с аналогичной оценкой текущего и последующих периодов).
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц

5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений администрации, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель в своем обращении в обязательном порядке указывает:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

Заявитель может обратиться с жалобой  на действия (бездействия) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальной услуги, должностного лица органа, предоставляющего муниципальной услуги, МФЦ, работника МФЦ, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 
5.3. Органы и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Жалоба может быть направлена в администрацию, МФЦ либо в соответствующий орган местного самоуправления, являющийся учредителем МФЦ (далее - МФЦ), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) администрации, должностных лиц администрации, либо муниципальных служащих может быть подана такими лицами в порядке, установленном статьей 11.2. Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», либо в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.

Порядок рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих, а также на решения и действия (бездействие) МФЦ, работников МФЦ устанавливаются муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Прокопьевского городского округа.
5.5. Сроки рассмотрения жалобы.

Жалоба, поступившая в администрацию, МФЦ, учредителю МФЦ, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Результат рассмотрения жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, принимает одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения.

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе.

Заявитель вправе обжаловать решения, принятые по жалобе, в досудебном порядке, а так же в судебном порядке в соответствии с главой 22 Кодекса административного судопроизводства Российской Федерации.
5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель вправе по письменному заявлению, в том числе в электронном виде, запросить и получить в администрации информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется путем размещения информации на официальном сайте администрации, на информационных стендах администрации и МФЦ.
6. Особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

6.1. Порядок взаимодействия, сроки направления документов в администрацию, а также сроки выдачи результата муниципальной услуги, определяются в соглашении о взаимодействии между МФЦ и администрацией.  

6.2. В МФЦ выполняются следующие действия:

- информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ;

- прием заявлений от заявителей о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

6.3. При предоставлении муниципальной услуги в МФЦ последний обеспечивает взаимодействие заявителя с администрацией, а также с иными органами, организациями и учреждениями по вопросам предоставления муниципальной услуги в соответствии с законом, заключенными соглашениями о взаимодействии и настоящим административным регламентом; осуществляет информирование заявителя об особенностях предоставления муниципальной услуги посредством консультирования заявителей специалистами МФЦ; осуществляет прием документов                         от заявителей и передачу их в администрацию для решения вопроса                             о возможности предоставления муниципальной услуги либо отказа в ее предоставлении; осуществляет выдачу результата предоставления муниципальной услуги в случае принятия заявления о ее предоставлении специалистами МФЦ.

Первый заместитель 
главы города Прокопьевска                                                      В.В.Старченко
           Приложение №1

                                                                    к административному регламенту,

                                                                         утвержденному постановлением

администрации города Прокопьевска

                                                                       от 11.09.2019 № 139-п
                                                                             В  администрацию города Прокопьевска

от _______________________________

 _________________________________

тел.______________________________
адрес электронной почты _____________
ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  выдать  разрешение  на  производство земляных работ, связанных с выполнением_____________________________________________________

(вид работ)

по адресу _______________________________________________________

Лицами, ответственными за производство работ, назначены __________________________________________________________________

      (наименование организации, должность, ФИО, контактные телефоны  ответственных лиц)

Основания для производства земляных работ ______________________________________________________________

Сроки проведения работ ______________________________________

По окончании проведения земляных работ __________________________________________________________________

(наименование юридического лица, ФИО гражданина, индивидуального предпринимателя)

в срок до "____" ___________ 20___ г. обязуется (обязуюсь) выполнить работы по  восстановлению  нарушенного  благоустройства  территории  с соблюдением соответствующих условий.

    С    Правилами    благоустройства   территории   города   Прокопьевска ознакомлен.

    В  соответствии  с  Федеральным  законом от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О

персональных  данных»  даю  согласие  на  обработку  (сбор, систематизацию, накопление,  хранение,  уточнение,  использование,  распространение  (в том числе   передачу),   обезличивание,  блокирование,  уничтожение)  сведений, указанных  в  настоящем  заявлении и прилагаемых документах, с целью получения разрешения на производство земляных работ.

    Мне  разъяснено,  что  данное  согласие  может  быть  отозвано  мною  в

письменной форме.

    К заявлению прилагаются следующие документы:

    _________________________________________

    Получение результата муниципальной услуги в:

    - администрации города Прокопьевска;

    - МАУ "МФЦ города Прокопьевска ";

    - посредством почтового отправления на адрес _________________________;

    "____" ___________ 20___ год

_____________________________ _____________________ _______________________

(должность для представителя                                      (подпись, МП)            (ФИО)     юридического лица)

Первый заместитель 
главы города Прокопьевска                                                      В.В.Старченко
Приложение №2

                                                                    к административному регламенту,

                                                                         утвержденному постановлением

администрации города Прокопьевска

                                                                       от 11.09.2019 № 139-п
Блок-схема

предоставления муниципальной услуги 

«Выдача разрешения на производство земляных работ»

	
	прием и регистрация заявления на выдачу разрешения на производство земляных работ
	

	

	
	

	осмотр объекта перед проведением земляных работ
	
	Согласование графика производства работ и восстановления нарушенного дорожного покрытия, зеленых насаждений и других элементов благоустройства, схемы организации движения транспортных средств и пешеходов на период проведения ремонтных работ
	
	рассмотрение заявления на выдачу разрешения на производство земляных работ

	
	

	 

	
	принятие решения о предоставлении разрешения на производство земляных работ либо отказе в предоставлении разрешения
	

	

	
	выдача заявителю разрешения на производство земляных работ либо  отказ в выдаче разрешения
	

	
	
	


Первый заместитель 
главы города Прокопьевска                                                      В.В.Старченко
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