СВЕДЕНИЯ
о количестве  и  содержании   обращений  граждан,   поступивших в администрацию
муниципального образования г Прокопьевска  за 4 квартал  2013 года
	Тематика обращений
	Количество поступивших обращений, ед.
	Количество вопросов, содержащихся в обращениях, ед.
	Количество обращений, находящихся на рассмотрении 
(из числа поступивших), ед.
	Характер принятых решений по результатам рассмотрения обращений, ед.
	Классификация вопросов, содержащихся в поступивших обращениях, по предмету ведения, ед.
	Выявлено случаев волокиты,

нарушения прав и законных интересов граждан, ед.
	Количество привлеченных к ответственности лиц, виновных в данных нарушениях, чел.

	
	Всего
	В том числе:
	
	
	Поддержано
	Разъяснено
	Не поддержано
	Предмет ведения РФ
	Предмет совместного ведения РФ и субъекта РФ
	Предмет ведения субъекта РФ
	Вопросы местного значения
	
	

	
	
	письменных
	устных
	в форме электрон-ного документа
	
	
	Всего
	В том числе  меры приняты  (фактически удовлетворенные заявления или жалобы)
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	Конституционный строй
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Основы государственного управления
	15
	12
	
	3
	15
	4
	9
	9
	2
	
	1
	
	
	14
	
	

	Гражданское право
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Семья
	2
	2
	
	
	2
	
	
	
	2
	
	
	
	
	2
	
	 

	Жилище,
в том числе:
	328
	170
	64
	94
	331
	55
	91
	79
	182
	
	1
	23
	
	307
	
	

	   - Жилищные вопросы;
	149
	85
	18
	46
	149
	20
	16
	14
	113
	
	1
	23
	
	125
	
	

	   - Вопросы ЖКХ.
	179
	85
	46
	48
	182
	35
	75
	65
	69
	
	
	
	
	182
	
	

	Труд и занятость населения
	33
	24
	1
	8
	33
	11
	7
	7
	15
	
	
	
	
	33
	
	

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	218
	38
	175
	5
	218
	16
	165
	161
	37
	
	
	
	
	218
	
	

	Финансы
	5
	3
	
	2
	5
	
	1
	1
	4
	
	
	
	
	5
	
	

	Хозяйственная деятельность
	52
	34
	4
	14
	52
	4
	6
	6
	42
	
	
	
	
	52
	
	

	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды

	1
	1
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	Информация и информатизация
	3
	
	
	3
	3
	
	
	
	3
	
	
	
	
	3
	
	

	Образование. Наука. Культура
	9
	4
	
	5
	9
	1
	
	
	8
	
	
	
	
	9
	
	

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	23
	13
	2
	8
	23
	8
	7
	4
	8
	
	
	
	
	23
	
	

	Оборона
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Безопасность и охрана правопорядка
	6
	1
	    1
	4
	6
	2
	    2
	2
	2
	
	
	
	
	6
	
	

	Уголовное право. Исполнение наказаний
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Правосудие
	5
	4
	
	1
	5
	2
	
	
	3
	
	
	
	
	5
	
	

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Международные отношения. Международное право
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	700
	306
	247
	147
	703
	103
	288
	269
	309
	
	2
	23
	
	678
	
	

	Поступило на рассмотрение в администрацию муниципального образования из Администрации Кемеровской области
	378
	214
	60
	104
	483
	56
	75
	65
	247
	
	
	58
	
	425
	
	

	ВСЕГО:
	1078
	520
	307
	251
	1186
	159
	363
	332
	556
	
	2
	81
	
	 1103
	
	

	

	Поставлено обращений на контроль в течение отчетного периода (из общего числа обращений), ед.
	1030

	Рассмотрено обращений в отчетном периоде комиссионно и с выездом на место (из общего числа обращений), ед.
	41/40

	Поступило обращений/вопросов в отчетном периоде на личных приемах (всего), ед.
	 247/247

	  в том числе:
     - главы муниципального образования
	 158/158

	     - заместителей главы муниципального образования
	 89/89


