СВЕДЕНИЯ
о количестве  и  содержании   обращений  граждан,   поступивших в администрацию
муниципального образования г Прокопьевска  за 3квартал  2013 года
	Тематика обращений
	Количество поступивших обращений, ед.
	Количество вопросов, содержащихся в обращениях, ед.
	Количество обращений, находящихся на рассмотрении 
(из числа поступивших), ед.
	Характер принятых решений по результатам рассмотрения обращений, ед.
	Классификация вопросов, содержащихся в поступивших обращениях, по предмету ведения, ед.
	Выявлено случаев волокиты,

нарушения прав и законных интересов граждан, ед.
	Количество привлеченных к ответственности лиц, виновных в данных нарушениях, чел.

	
	Всего
	В том числе:
	
	
	Поддержано
	Разъяснено
	Не поддержано
	Предмет ведения РФ
	Предмет совместного ведения РФ и субъекта РФ
	Предмет ведения субъекта РФ
	Вопросы местного значения
	
	

	
	
	письменных
	устных
	в форме электрон-ного документа
	
	
	Всего
	В том числе  меры приняты  (фактически удовлетворенные заявления или жалобы)
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	Конституционный строй
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Основы государственного управления
	38
	35
	
	3
	38
	6
	4
	4
	28
	
	
	
	
	38
	
	

	Гражданское право
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Семья
	3
	3
	
	
	3
	1
	
	
	2
	
	
	
	
	3
	
	 

	Жилище,
в том числе:
	487
	246
	122
	119
	494
	106
	103
	89
	277
	1
	
	33
	
	461
	
	

	   - Жилищные вопросы;
	199
	106
	53
	40
	201
	34
	21
	18
	143
	1
	
	33
	
	168
	
	

	   - Вопросы ЖКХ.
	288
	140
	69
	79
	293
	72
	82
	71
	134
	
	
	
	
	293
	
	

	Труд и занятость населения
	9
	8
	1
	
	9
	3
	
	
	6
	
	
	
	
	9
	
	

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	374
	94
	266
	14
	374
	33
	277
	273
	64
	
	
	
	
	374
	
	

	Финансы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Хозяйственная деятельность
	136
	74
	25
	37
	143
	16
	32
	27
	88
	
	
	
	
	143
	
	

	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды

	1
	1
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	Информация и информатизация
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Образование. Наука. Культура
	44
	
	25
	19
	44
	18
	10
	10
	16
	
	
	
	
	44
	
	

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	16
	12
	2
	2
	16
	4
	3
	3
	9
	
	
	
	
	16
	
	

	Оборона
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Безопасность и охрана правопорядка
	13
	11
	1
	1
	14
	3
	1
	1
	9
	
	
	
	
	14
	
	

	Уголовное право. Исполнение наказаний
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Правосудие
	10
	10
	
	
	11
	4
	
	
	6
	
	
	
	
	11
	
	

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	1
	1
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	

	Международные отношения. Международное право
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	1132
	495
	442
	195
	1148
	194
	430
	407
	507
	1
	
	33
	
	1115
	
	

	Поступило на рассмотрение в администрацию муниципального образования из Администрации Кемеровской области
	644
	339
	118
	187
	804
	153
	73
	58
	418
	
	16
	82
	
	706
	5
	3

	ВСЕГО:
	1776
	834
	560
	382
	1952
	347
	503
	465
	925
	1
	16
	115
	
	1821
	5
	3

	

	Поставлено обращений на контроль в течение отчетного периода (из общего числа обращений), ед.
	1719

	Рассмотрено обращений в отчетном периоде комиссионно и с выездом на место (из общего числа обращений), ед.
	198/183

	Поступило обращений/вопросов в отчетном периоде на личных приемах (всего), ед.
	 442/442

	  в том числе:
     - главы муниципального образования
	 256/256

	     - заместителей главы муниципального образования
	 186/186


